Sabine
H bner

~Service ist kein Projekt. Service ist eine Haltung.”

Wenn in den Chefetagen gro er Konzerne und des Mittelstandes das Schlagwort Ser-
viceverbesserung f IIt, steht ihr Name ganz oben auf jeder Liste der Spezialisten und
Berater. Sabine H bner brenntf r das Thema Service. Das sieht, h rtund sp rt man. Wer
sie erlebt, versteht sofort: Diese Frau liebt, was sie tut. So sehr, dass es sich gar nicht nach
Arbeit anf hit. Sie ist erfolgreiche Unternehmerin, Hochschuldozentin, Vordenkerin und
Praktikerin durch und durch. Nationale und internationale Unternehmen vertrauen auf
ihre L sungsstrategien. Sie fasziniert auf gro en und auf kleinen B hnen. lhre Vortr ge
sind eine gekonnte Mischung aus hervorragender Fachexpertise, einpr gsamen Beispielen
und viel Humor. Starke Inhalte wechseln mit Service-Trends, pers nlichen Erlebnissen und
sofort umsetzbaren Tipps. Sie begeistert ihre Zuh rer f r einen ver nderten Blickwinkel
und eine neue, zukunftsf hige Servicekultur. Sabine H bner wurde mitdem Conga-Award
und als Speaker of the Year ausgezeichnet. lhre B cher pr gen das Serviceverst ndnis
vieler Menschen nachhaltig. Sie ist die Service-Expertin Nr. 1 (ProSieben).
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Themen Referenzen & Presse

Servicekultur im digitalen Zeitalter
Digital oder pers nlich? Warum ODER?!

Servicekultur bedeutet Vorsprung

Fokus Mitarbeiter: Nur was innen gl nzt, kann au en funkeln
Auffallend anders. berraschend besser

Mit intelligenten Servicekonzepten Kunden berzeugen
NEU! Servicegl ck

Mit magischen Momenten mitten ins Kundenherz

NEU! Die Macht der Empathie. Wer mitf hlt, gewinnt.

Die vier Stufen der Empathie und wie sich Einf hlungsverm gen
lernen | sst.

SABINEH BNER IM VORTRAGSDUO MIT CARSTEN K. RATH:
Das beste Anderssein ist Bessersein
Wie Kundenbegeisterung gelingt

Das Leben. Ein bunter Hund
Worauf es wirklich ankommt

Allianz, BASF, Burda, BayWa, BMW, Busch-J ger, Generali, Henkel, In-
terhyp, JaguarLandRover, John Deere, LBS, LOr@al, Lufthansa, Miele,
Netto, Olympus, Porsche, REWE, RWE, Sch co, Strabag, Swisscom,
Techem, Telekom Austria, Unicredit, Uniklinik M nster, W stenrot

Service-Expertin Nr. 1 ProSieben

Ich h tte mir keine bessere Expertin w nschen k nnen  wir hatten
sehr viel Freude an lhren Antworten. RTL-Extra Redaktion

Ein toller Vortrag bei Hugo Boss mit sehr starken Botschaften.
Jargen Ehrmann, Hugo Boss

Unsere F hrungskr fte schw rmen alle von lhrem Vortrag. Sie
haben uns zu neuen H chstleistungen motiviert.
Nicola Lange, Deutsche Lufthansa

Mit Ihrer sympathischen, humorvollen Art und den klaren Bot-
schaften haben Sie alle begeistert vom Sachbearbeiter bis zum
obersten Management. Erich Laux, AXA

Inspiration

Menschen, B cher und Ereignisse, die mich inspirieren:

Kluge Unternehmerpers nlichkeiten, Reisen, Kunst, brandeins,
Zaha Hadid, Design, Miuccia Prada, Blendle, Musik, die in die Beine

Sabine . . ! o
Hiibner | . geht, hei e Diskussionen, Freiheit, Laufen am Meer, wundervolle
Topsomiarcr 2012 Sabine |

Hiibner Freunde das Leben.

Platz 1

.speakers-excellence.com

Honorare & Sprachen Reisekosten Medien
Impulsvortrag Honorargruppe D I —
D sseldorf . - GUTES oas BESTE

Tagessatz

Vortragssprachen EERSEE

Honorargruppe D

Free Call aus dem jeweiligen Festnetz zu
Ihren regionalen Ansprechpartnern:

ANDERSSEIN
1T BESSERSEIN

UND REDE DARUBER!

Das Leben.
Ein bunter
£ un e
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